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Zusammenfassung

In den vergangenen Jahren stieg die Bedeutung von Daten fir Unternehmen rapide. Immer
mehr Unternehmen sehen Daten als Asset und entwickeln Strategien fur ihre Bewirtschaftung.
Die Grundlage fir die effiziente Datenbewirtschaftung bildet Data Governance als ein Rahmen-
werk mit Regeln und Richtlinien fiir den Umgang mit Daten im Unternehmen und (iber Unter-
nehmensgrenzen hinweg. Bis dato fehlt eine eindeutige und einheitliche Definition von Data
Governance und ihren Bestandteilen.

Auch durch das fehlende Verstandnis von Data Governance zogern viele Unternehmen, sich mit
dem Thema intensiv auseinanderzusetzen. Dieses Papier gibt vor diesem Hintergrund einen
Uberblick tiber Data Governance. Darunter fallen eine Definition und eine Abgrenzung des Be-
griffs Data Governance von verwandten Begriffen sowie eine klare Einordnung von Data Gover-
nance in die Unternehmensstruktur.

Um einen umfassenden Uberblick iiber Data Governance zu ermédglichen, die bisherigen Ten-
denzen in der Forschung sowie den potenziellen Forschungsbedarf aufzudecken, wurde eine
Text-Mining-basierte systematische Literaturrecherche durchgefiihrt. Data Governance hat vor
allem in den vergangenen sechs Jahren zunehmend Raum in der wissenschaftlichen Diskussion
eingenommen. Die meisten Veroffentlichungen stammen aus dem Vereinigten Konigreich, den
USA und Australien. Insgesamt wurden neun Cluster, die bestehende Forschungsschwerpunkte
darstellen, identifiziert. So wird darin die Bedeutung von Data Governance fiir die digitalen
Technologien thematisiert. Darliber hinaus sind Aspekte wie die Bewirtschaftung von Daten als
Wirtschaftsgliter, Datenmanagement, Datenqualitat, Datenschutz, Compliance oder Organisa-
tion von Daten im Netzwerk zu finden. Vor allem in der Gesundheitsbranche ist die Forschung
zu diesem Thema bereits weit vorangeschritten.

Die durchgefiihrte Clusteranalyse hat ergeben, dass der Begriff Data Governance in der Literatur
noch nicht eindeutig von Data Management abgegrenzt wird, was zu Irritationen und Fehlver-
halten seitens Unternehmen in der Praxis fliihren kann. In der Gesundheitsbranche spielt Data
Governance relativ zu den anderen Branchen bereits eine grolRe Rolle, was sich in der Zusam-
mensetzung der Cluster widerspiegelt. Durch die Koordination der Anforderungen der Unter-
nehmen aus der Praxis und der wissenschaftlichen Problemanalysen kdnnte die Black Box, die
Data Governance aktuell fiir die meisten Unternehmen darstellt, schneller , ge6ffnet” werden.
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1 Einleitung

Die Digitalisierung mit Entwicklungen wie Kinstlicher Intelligenz, Cloud Computing oder dem
Internet of Things bietet auf Basis von Daten innovative Wertschopfungsmoglichkeiten fir Un-
ternehmen. Aus diesem Grund steigt bei Unternehmen die Bereitschaft, Daten als eine wichtige
Ressource wahrzunehmen. Bereits 2016 gaben 80 Prozent der mittleren und groRen Unterneh-
men in Deutschland an, dass die relevanten Entscheidungen in ihren Unternehmen zunehmend
auf Erkenntnissen aus Datenanalysen basieren (Erwin et al., 2016).

Datengestitzte Entscheidungen bilden allerdings nur einen Bruchteil des Wertschépfungspo-
tenzials, das sich den Unternehmen durch die Bewirtschaftung von Daten eréffnet. Mithilfe von
Daten kdnnen Geschaftsprozesse optimiert, das Produkt- bzw. Dienstleistungsangebot erwei-
tert oder gar neue datengetriebene Geschaftsmodelle entwickelt werden. Die Realisierung der
Wertschopfungspotenziale von Daten in einem Unternehmensdkosystem wird auch Data Eco-
nomy genannt (Azkan/Spiekermann et al., 2019). Wie eine Studie von DEMAND (2019) zeigt,
sind aktuell die wenigsten deutschen Unternehmen in der Lage, dieses Potenzial auszuschopfen:
84 Prozent der im Jahr 2018 befragten Unternehmen zahlen zu den Einsteigern in der Data Eco-
nomy. Grolle Schwachen offenbaren Unternehmen in den Kategorien Data Management und
Data Governance. Vor allem mit dem Begriff Data Governance fremdeln viele Unternehmen.
Laut einer Umfrage von redgate (2018) geben 52 Prozent der Unternehmen an, dass es ihnen
an Verstandnis mangelt, was im Zuge von Data Governance von ihnen verlangt wird. Vor diesem
Hintergrund ist es wenig Uberraschend, dass es den meisten Unternehmen schwerfillt, eine
Data Governance zu etablieren. Dabei ist Data Governance die notwendige Voraussetzung, um
die Datendkonomie in Deutschland voranzutreiben (Heumann/Jentzsch, 2019).

Dieser Report hat zum Ziel, den Begriff Data Governance aus der Black Box herauszuholen und
damit eine Basis fiir eine verstarkte Etablierung von Data Governance in der Praxis zu schaffen.
In Kapitel 2 wird dafiir zunachst eine Definition fir Data Governance geliefert. Dartber hinaus
erfolgt eine Zuordnung von Data Governance in eine typische Unternehmensstruktur in der Data
Economy.

Kapitel 3 betrachtet das Thema Data Governance schlielllich aus der Forschungsperspektive.
Dafiir wurde eine Text-Mining-basierte systematische Literaturrecherche in Scopus, einer Da-
tenbank fiir wissenschaftliche Publikationen, durchgefiihrt. Die Ergebnisse liefern Erkenntnisse
daruber, wie sich die Bedeutung von Data Governance im Zeitverlauf geandert hat und in wel-
chen Landern das Thema hauptsachlich wissenschaftlich behandelt wird. Anhand der relevanten
Literatur wurde ein Schlagworter-Netzwerk fiir Data Governance entwickelt, welches das
Thema in Kapitel 4 aus wissenschaftlicher Sicht mit Hilfe von Clustern darstellt. Anhand der re-
sultierenden Cluster werden die bisherigen Forschungsschwerpunkte und -liicken identifiziert.
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2 Definition von Data Governance

Ein Unternehmen braucht klare Richtlinien und Regeln, nach denen seine Stakeholder handeln,
um den Unternehmenserfolg zu maximieren (Alhassan et al., 2018). Bereits seit den 1980er Jah-
ren ist der Begriff Corporate Governance — zuerst verwendet im Finanz- und Bankensektor — ein
fester Bestandteil des wissenschaftlichen und unternehmerischen Vokabulars (Briining et al.,
2017). Wieland (2002, 4) definiert Corporate Governance als eine Steuerungsstruktur aus Re-
geln und organisatorischen Einrichtungen zur Fiihrung und Kontrolle eines Unternehmens, die
zur Abwicklung wirtschaftlicher Transaktionen oder Austauschbeziehungen in, zwischen und
mittels Unternehmen dienen. Diese Steuerungsstruktur umfasst die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen, unternehmensspezifische Anweisungen, Leitlinien, Verfahren, Unternehmenskultur
und -werte. Hauptsachlich adressiert die Corporate Governance grol3e, bérsennotierte Unter-
nehmen, wobei das Governance-Konzept auch kleinen und mittleren Unternehmen sinnvolle
Handlungsempfehlungen bieten kann (OECD, 2015, 9).

Im Zuge der digitalen Transformation gewinnen immaterielle Vermogensgegenstande immer
mehr an Bedeutung und verdrangen die traditionellen materiellen Vermogensgegenstande als
Hauptbestandteil des Marktwertes eines Unternehmens (Ocean Tomo, 2015). Seit die digitale
Transformation es ermdoglicht, enorme Mengen an Informationen im Unternehmen rasant zu
verarbeiten, mit anderen Informationen zu vernetzen und zu nutzen, werden vor allem die IT-
Assets wichtiger. Dazu gehoren digitalisierte Daten, Informationen und Wissen tber Kunden,
Geschaftsprozesse, Finanzen oder Informationssysteme (Weill/Ross, 2004, 5 ff.). Aus diesem
Grund hat sich die IT-Governance aus der Corporate Governance zu einem separaten Rahmen-
werk entwickelt. Unter IT-Governance werden Rahmenbedingungen flir Entscheidungsrechte
und Zustandigkeiten zum Management und der Nutzung der IT verstanden (ebenda).

Khatri/Brown (2010) unterscheiden zwischen IT-Assets und Daten oder Informationen als Asset.
Wahrend die IT-Assets die technische Komponente fokussieren, stehen Data Assets flir den 6ko-
nomischen Mehrwert der Unternehmensdaten. Daher empfehlen Khatri und Brown, eine sepa-
rate Governance fiir Daten einzufiihren. Konzeptionell Gberschneidet sich Data Governance mit
der IT-Governance, da IT-Governance im allgemeinen IT-Investitionen, IT-Anwendungen und IT-
Projekte adressiert, den Ordnungsrahmen fiir die IT-Strategie setzt und das IT-Management in
Einklang mit den Unternehmenszielen und -strategien bringt (Briining et al., 2017, 4), wahrend
Data Governance die technische Realisierung der Datenbewirtschaftung definiert und verwaltet
(Weber et al., 2009; Panian, 2010).

Trotz der steigenden Bedeutung von Daten fiir Unternehmen und des daraus resultierenden
Bedarfs an Data Governance gibt es keine einheitliche Definition von Data Governance. Weber
et al. (2009) und Otto (2011, 47) stellen Data Governance als ein Blindel an unternehmenswei-
ten Rahmenbedingungen fir die Zuweisung von Entscheidungsrechten und Zustandigkeiten im
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Hinblick auf die Nutzung von Daten im Unternehmen dar. Fir die Data Management Association
International (DAMA), eine gemeinnitzige globale Vereinigung von Fachleuten, die sich der
Weiterentwicklung der Konzepte und Praktiken des Informations- und Datenmanagements wid-
met, inkludiert Data Governance dariiber hinaus die Planung, Uberwachung und Durchsetzung
von Weisungsrechten und Kontrollen (Briining et al., 2017, 6).

Data Governance sollte sich allerdings nicht ausschliel3lich auf die menschliche Komponente
beim Umgang mit Daten konzentrieren, vielmehr ist die Hauptfunktion der Data Governance die
Inklusion der drei Kernelemente eines Unternehmens — Menschen, Prozesse und Technologie —
in ein ganzheitliches Rahmenwerk (Friedman, 2006). Laut Newman/Logan (2006, 3) gehoren
deswegen zusatzlich zu den Entscheidungsrechten auch Prozesse, Standards, Richtlinien und
Technologien, die zur Verwaltung, Aufrechterhaltung und Nutzung von Daten als Unterneh-
mensressource erforderlich sind, zu einem Data-Governance-Konzept. Laut dem Data Gover-
nance Institute ist Data Governance ein System von Entscheidungsrechten und Verantwortlich-
keiten fir datenbasierte Prozesse, die nach festgelegten Modellen ausgefiihrt werden, die be-
schreiben, wer welche Aktionen mit welchen Informationen und wann und unter welchen Um-
standen mit welchen Methoden durchfiihren darf (Gwen, 2006, 3).

Bislang herrscht in der wissenschaftlichen Diskussion keine Einigkeit darliber, was Data Gover-
nance bedeutet. Eine einheitliche Definition ist jedoch essenziell, um sicherzustellen, dass so-
wohl in der Wissenschaft als auch bei den Unternehmen in der Praxis dieselbe Sprache gespro-
chen wird, wenn es um Data Governance geht. Da das Thema Data Economy immer mehr an
Bedeutung gewinnt, muss eine Definition von Data Governance dartber hinaus fiir ein Daten-
Okosystem erweiterbar sein. Im Projekt ,,Data Economics and Management of Data driven busi-
ness“ (DEMAND), das aus einem Konsortium aus mehreren Instituten und Unternehmen be-
steht und die Entwicklung eines Ansatzes zur effizienten Datenbewirtschaftung in Unternehmen
zum Ziel hat, wurde eine Definition von Data Governance entwickelt, die versucht, alle praxis-
relevanten Aspekte der Datenbewirtschaftung zu berticksichtigen und zu einem Gesamtkonzept
zu vereinheitlichen, das nicht nur fiir ein Unternehmen anwendbar, sondern auch in einem Da-
tendkosystem im Rahmen einer Data Economy implementierbar ist (DEMAND, 2019):

Data Governance stellt das Rahmenwerk dar, welches die Grundlage fiir den Umgang mit und
die Bewirtschaftung von Daten in einem Unternehmen fiir alle Stakeholder bildet.

Das Rahmenwerk beinhaltet sechs Dimensionen:
e Assets: Definition und Identifikation von Daten und deren 6konomischen Wert, Defini-
tion von einheitlichen, unternehmensibergreifenden Standards fiir die Datenbewertung
und Einhaltung von Datenqualitatsstandards
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e Roles, Tasks & Responsibilities: Festlegung von Rollen fir die Data Execution und von
unternehmenstbergreifenden Rollen fiir das Datendkosystem, Zuweisung von Zustan-
digkeiten fur Daten und datengetriebene Prozesse

e Processes: Uberwachung der internen und unternehmensiibergreifenden Datenpro-
zesse, Uberwachung des Teilens und der Nutzung von Daten, Entscheidungen tber das
Management und die Nutzung von Daten

e Architecture & Tools: Unterstlitzung von Data Governance durch Technologie, Definition
von Standards fir die technische Umsetzung und die Auswahl der genutzten Tools fir
die Datenbewirtschaftung

e Security: Definition von internen und unternehmensibergreifenden Standards zur Da-
tensicherheit, Festlegung der Zugriffsrechte, Vorgehensweise bei SicherheitsvorstéRen

e Compliance: Sicherstellung der Einhaltung von internen/externen Anforderungen/Richt-
linien an das Datenmanagement und den Datenschutz

Fir Unternehmen gibt es drei Perspektiven auf Data Governance: Die System-Perspektive, die
Prozess-Perspektive und die strategische Perspektive (siehe Abbildung 2-1). Aus der System-
Perspektive definiert Data Governance die Regeln fiir die Datenarchitektur, also die technische
Komponente der Datenbewirtschaftung im Unternehmen, womit sie an die IT-Governance an-
knupft.

Aus der Prozess-Perspektive beschreibt Data Governance die Rahmenbedingungen fiir opera-
tive datengetriebene Prozesse im Unternehmen (Data Execution). Diese beinhalten den kom-
pletten iterativen Prozess des Data Managements, angefangen mit und wiederkehrend zu der
Datenerhebung, und endend bei der DatenverauRerung oder L6schung (ISO/IEC, 2008). In der
wissenschaftlichen Literatur werden die Begriffe Data Management und Data Governance hau-
fig als Synonyme verwendet, was vom Begriffsursprung her nicht korrekt ist: Data Governance
und Data Management sind komplementdr und nicht substitutiv zueinander (Al-Ruithe et al.,
2018). Wahrend Data Governance die Rahmenbedingungen fir das effektive Datenmanage-
ment definiert, steht Data Management fiir die Implementierung der festgelegten Regeln und
Prinzipien (Khatri/Brown, 2010). Somit wird das Datenmanagement direkt von der Data Gover-
nance beeinflusst und vice versa (Otto, 2011). Einen weiteren Teil des operativen Geschafts
stellt die Bewertung von Daten dar, die im Optimalfall von Data Governance definiert und gelei-
tet wird. Letztendlich sollen samtliche exekutive datengetriebene Prozesse des Unternehmens
im Data-Governance-Rahmenwerk beschrieben werden.

Aus der strategischen Perspektive ist Data Governance ein Enabler der Datenstrategie. Im All-
gemeinen stehen der Unternehmensfiihrung zwei Handlungsoptionen bei der Strategiefindung
zur Auswahl: Entweder kann der Fokus auf die Optimierung laufender Prozesse im Unterneh-
men oder auf die Entwicklung neuer datengetriebener Geschaftsmodelle gelegt werden (DE-
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MAND, 2019). Unabhéangig davon, fiir welche Strategie sich die Fiihrungsebene entscheidet, bie-
tet Data Governance das Rahmenwerk fiir die erfolgreiche Strategieumsetzung. Das libergeord-
nete Ziel der Data Governance ist die Maximierung des Werts der vorhandenen Datenglter im
Unternehmen (Otto, 2011, 235; Briining et al., 2017, 4 f.).

Abbildung 2-1: Data Governance als Teil der Data Economy

Aufbau der Data Economy aus der System-, Prozess- und der strategischen Perspektive

. . Datengetriebenes Geschaftsmodell
Strategische Perspektive -

Strategie, Mission, Vision

Prozess-Perspektive Data Execution

System-Perspektive

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf DEMAND, 2019

Es bestehen verschiedene Ansichten, in welcher Form Data Governance in Unternehmen einge-
fihrt und umgesetzt werden soll. Es gibt keine universelle Implementierung der Data Gover-
nance, die fiur alle Unternehmen gleichermaen gut anwendbar ware. Vielmehr muss sie fur
jedes Unternehmen individuell ausgearbeitet und mit der Zeit angepasst werden (iRights.Lab,
2018b).

3 Data Governance in der wissenschaftlichen Literatur

In diesem Kapitel wird das Thema Data Governance in der Wissenschaft betrachtet. Da die digi-
tale Transformation sich enorm schnell entwickelt, wird es zunehmend wichtiger, dass sich Wis-
senschaft und Wirtschaft eng vernetzen. Unternehmen sollten im Optimalfall aus der Forschung
heraus Unterstitzung erhalten, beispielsweise tiber Handlungsempfehlungen und Beratungsan-
gebote, die auf wissenschaftlichen Erkenntnissen fulRen. Gleichermalen sollte die Forschung die
Themen behandeln, die fiir die Wirtschaft relevant sind. Im Folgenden wird die Forschung der
vergangenen Jahre zum Thema Data Governance zusammenfassend und vergleichend anhand
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einer Text-Mining-basierten systematischen Literaturanalyse dargestellt. Auf Basis einer Clus-
teranalyse werden Forschungsschwerpunkte und weiterer Forschungsbedarf identifiziert.

3.1 Aufbau der systematischen Literaturrecherche

Fir die Analyse der vorhandenen Publikationen zum Thema Data Governance wurde die Me-
thode der systematischen Literaturrecherche (SLR) nach Kitchenham/Charters (2007) angewen-
det. Darunter wird eine Form der Sekundarstudie verstanden, die eine klar definierte Methodik
verwendet, um alle verfiigbaren Daten im Zusammenhang mit einer bestimmten Forschungs-
frage in einer Weise zu identifizieren, zu analysieren und zu interpretieren, die unverzerrt und
(bis zu einem gewissen Grad) wiederholbar ist (ebenda).

Fiir die Recherche wurde Scopus ausgewahlt, die weltweit groRte Abstract- und Zitationsdaten-
bank fur peer-reviewte Literatur mit mehr als 70 Millionen Eintragen, zu denen wissenschaftli-
che Zeitschriften, Blicher und Tagungsberichte gehdren (Elsevier, 2019). Mit der Suchfunktion
der Datenbank wurden Vero6ffentlichungen nach den Suchbegriffen "Data Governance" und "In-
formation Governance" gefiltert. , Information Governance” wurde ebenfalls als Suchbegriff in-
kludiert, da die Begriffe ,,Daten” und , Information” eng verwandt sind. Nach Definition von Ack-
off (1999) beschreiben Daten die Eigenschaften von Objekten und Ereignissen. Im Unterschied
dazu bestehen Informationen aus verarbeiteten Daten. Dabei zielt die Verarbeitung darauf ab,
den Nutzen zu erhéhen, der durch die Daten ermdglicht wird. Durch die Filterung wurden nur
Veroffentlichungen extrahiert, die im Titel, im Abstract oder als Schlagwort ,, Data Governance”
und/oder ,Information Governance” enthalten. Insgesamt wurden der Titel, die Namen der Au-
toren, der Text des Abstracts, das Erscheinungsjahr und das Land der Forschungseinrichtung, in
dem die jeweilige Publikation entstand, sowie die von den Autoren selbst vergebenen Schlag-
worter extrahiert. Auf eine Begrenzung des relevanten Zeitraums, in dem die Quellen veroffent-
licht wurden, wurde bewusst verzichtet, um die zeitliche Entwicklung der Veroffentlichungen
analysieren zu kdénnen.

3.2 Ergebnisse der systematischen Literaturrecherche

In diesem Abschnitt erfolgt eine deskriptive Analyse der Literatur aus der Scopus-Datenbank.
Insbesondere werden das Erscheinungsjahr und Erscheinungsland betrachtet. Dadurch kann
festgestellt werden, wie sich die Anzahl der Veroffentlichungen zum Thema Data Governance
im Zeitverlauf entwickelt hat und welche Lander die Forschung zu Data Governance in beson-
derem Mal3e vorantreiben.

Die Recherche ergab insgesamt 827 Treffer (Stand: Januar 2019). Nach der Eliminierung der
Duplikate hat sich die Anzahl der Quellen auf 814 reduziert. Die ersten Veroffentlichungen zu

10
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Data Governance stammen aus dem Jahr 2003 (siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht ge-
funden werden.). Dass Data Governance standig an Bedeutung gewinnt, wird aus der Entwick-
lung der Anzahl der Veroffentlichungen zu diesem Thema deutlich. So ist die jahrliche Anzahl an
Publikationen gestiegen, wobei im Jahr 2013 der groRte absolute Zuwachs an vorhandener Li-
teratur verzeichnet werden konnte. Im Vergleich zu dem Jahr 2012 ist die Anzahl der Veroffent-
lichungen von 51 auf 97 um 46 Quellen gestiegen (Wachstumsrate: 90,2 Prozent). Im Jahr 2018
erreichte die Anzahl der wissenschaftlichen Literatur zu Data Governance das bisherige Hoch:
130 der analysierten Veroffentlichungen (16 Prozent) stammen aus diesem Jahr.

Abbildung 3-1: Data Governance als Teil der Data Economy

Anzahl der Veroffentlichungen zu ,,Data Governance” und ,Information Governance” in den Jahren 2003 bis 2019

(Januar); n=814
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Quelle: Scopus, 2019; eigene Berechnung

Um die Anzahl der Veroffentlichungen zum Thema Data Governance in Relation zu verwandten
Themen zu setzen, wurde mit der gleichen Methode nach den Veroffentlichungen zum Thema
,Data Management” und ,Information Management” gesucht. Die Suche ergab im Zeitraum von
2003 bis 2018 insgesamt 118.791 Veroffentlichungen zu dem Begriff Data Management, was
dem 145-fachen der Data-Governance-Veroéffentlichungen entspricht (803 in diesem Zeitraum).

11
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Die Diskrepanz zwischen den beiden Zahlen deutet darauf hin, dass das wissenschaftliche Inte-
resse am Thema Datenmanagement bislang deutlich hoher ist, obwohl Data Governance eine
Voraussetzung fir das effiziente Data Management darstellt. Zu Data Management wird auch
bereits deutlich langer geforscht: Die dlteste identifizierte Quelle stammt aus dem Jahr 1931. In
dieser Studie merken Blackburn et al. (1931) die Bedeutung der Schnittstellen zwischen Abtei-
lungen in Unternehmen an, zwischen denen ein Informations- bzw. Datentausch stattfindet, da-
mit prazise angegeben werden kann, welche Informationen in den jeweiligen Abteilungen be-
notigt werden.

Um identifizieren zu konnen, welche wissenschaftliche Bedeutung Data Governance im interna-
tionalen Vergleich hat, wurden die Adressen der Forschungseinrichtungen verglichen, die fir
jeden Autor eines Artikels zum Thema Data Governance eingetragen wurden. Fiir insgesamt 122
Autoren aus 109 Publikationen wurde die Adresse der Forschungseinrichtung in Scopus ange-
geben. Insgesamt wurden so Einrichtungen aus 33 Landern gezahlt. Die meisten Autoren arbei-
teten zum Zeitpunkt der Veroffentlichung an Einrichtungen im Vereinigten Konigreich (37 von
122) (siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Das zweithaufigste Land
sind die USA (17 von 122). Aus Australien stammen zehn Autoren. Die restlichen Lander sind mit
vier Autoren bis einen Autor weniger stark reprasentiert. Deutschland liegt mit drei von 122
Autoren auf Platz 6 von 33 Landern. Die Analyse zeigt, dass das Thema Data Governance bereits
weltweit Gegenstand der Forschung ist, wobei die englischsprachigen Lander eindeutig domi-
nieren. Die Dominanz englischsprachiger Lander kann auch in der Auswahl der Suchbegriffe be-
griindet sein. Da sowohl Data Governance als auch Information Governance englische Begriffe
sind, wurden hauptsachlich englischsprachige Veroffentlichungen gefunden. Auch wenn Eng-
lisch die Standardsprache aller wichtigen Journals ist, kann eine gewisse Verzerrung der Ergeb-
nisse aufgrund der Nicht-Berlicksichtigung anderer Sprachen nicht ausgeschlossen werden. Be-
sonders viele Veroffentlichungen stammen von der medizinischen Fakultat der University of
Glasgow (5) und der American Health Information Management Association (AHIMA) (4). Dies
zeigt ein erhohtes Interesse an Data Governance in der Gesundheitsbranche, welche die For-
schung in diesem Bereich vorantreibt.
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Abbildung 3-2: Ursprungsland der Veroéffentlichungen zu Data Governance

Anzahl der Autoren, die an einer Forschungseinrichtung in dem jeweiligen Land zum Zeitpunkt der Veroffentlichung in
den Jahren 2003 bis 2019 (Januar) arbeiteten; n=122
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Quelle: Scopus, 2019; eigene Berechnung
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4 Eine Clusteranalyse der Data-Governance-Literatur

Im nachsten Schritt wird die vorhandene Literatur nach Forschungsschwerpunkten im Rahmen
eines Clusterungsverfahrens klassifiziert. Basis der Analyse bilden die von den Autoren festge-
legten Schlagworter der Veroffentlichungen. Insgesamt verfligten 484 Quellen Gber entspre-
chende Schlagworter. Mit Hilfe der Software Gephi wurden Cluster identifiziert. Dafiir wurde
jedes Vorkommen von zwei Schlagwortern in der gleichen Quelle als eine Verbindung gewertet.
Die Gesamtmenge stellen die Verbindungen dar, die mehr als einmal aufgetreten sind.

Zur ldentifikation der einzelnen Cluster wird ein in Gephiimplementierter Algorithmus von Blon-
del et al. (2008) benutzt. Dieser weist jedem Schlagwort ein Cluster zu und zwar so, dass die
Schlagworter innerhalb eines Clusters starker miteinander verbunden sind als mit den Schlag-
wortern aulRerhalb des Clusters. In diesem Fall bedeutet dies, dass zwei in einem Cluster ver-
bundene Schlagworter mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit gemeinsam genannt werden als
zwei beliebige Schlagworter. Es konnten insgesamt neun Cluster von Schlagwortern identifiziert
werden.

Das resultierende Netzwerk wurde in Gephi visualisiert, wobei ein gemeinsames Auftreten von
Schlagwortern durch Verbindungslinien abgebildet wurde (siehe Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.). Die Schlagworter, die nicht zumindest indirekt mit den Begriffen
,Data Governance” und ,Information Governance” verbunden sind, wurden ausgeschlossen.
Die entstehenden Cluster haben unterschiedliche GroRen. Wahrend das grofite Cluster 35
Schlagworter hat, verfligt das kleinste Cluster lediglich tiber sechs Schlagwarter. Fiir jedes Clus-
ter wurden dariber hinaus die Schlagworter nach ihrem Grad, also der Anzahl an Verbindungen
des Schlagwortes, geordnet und das Schlagwort mit dem héchsten Grad in jedem Cluster als das
Schlusselwort bezeichnet.

Im Folgenden werden die einzelnen Cluster und die dazugehdrenden Schlagwdérter ausfihrlich
vorgestellt, angefangen mit dem grof3ten Cluster und in abnehmender Reihenfolge. Anhand der
Schlagworter, die zu den jeweiligen Clustern gehoren, werden fiir diese Cluster relevante The-
men und Aspekte der Data Governance identifiziert. Dabei wird auf ausgewahlte einzelne Pub-
likationen zurilickgegriffen, welche den Clustern zuordenbar sind.
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Abbildung 4-1: Taxonomie fiir Data Governance in der Literatur

Netzwerk aus Schlagwortern in der Literatur in der Scopus-Datenbank zum Thema Data Governance; Cluster zur bes-
seren Erkennbarkeit in verschiedenen Farben; die GroRRe der Schlagwarter spiegelt die Haufigkeit des jeweiligen
Schlagworts wider; Anzahl der Veroffentlichungen=485
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4.1 Cluster 1: Data Governance

Das grolite der identifizierten Cluster verfligt Gber 35 Knoten und das Schlagwort ,,Data Gover-
nance” als Schlisselwort. Dies ist das Kerncluster des Netzwerks, da die Begriffe in diesem Clus-
ter mit einer héheren Wahrscheinlichkeit mit dem Begriff ,,Data Governance” verbunden sind
als mit einem zufallig ausgewahlten Begriff. Also weisen die Schlagworter in diesem Cluster die
engste Verbindung zu Data Governance in der betrachteten wissenschaftlichen Literatur auf.
Bei der Analyse der entsprechenden Schlagworter kann festgestellt werden, welche Themen am
haufigsten im Zusammenhang mit Data Governance in der Forschung diskutiert werden.

Einen grofRen Teil dieses Clusters bilden die Schlagworter, die fir den Einsatz von Daten im Di-
gitalisierungskontext stehen, wie , digital transformation®, , data sharing”, , internet of things“
oder ,smart city“. Die entsprechenden Publikationen betrachten digitale Technologien und ihre
Auswirkungen auf die Wertschopfung in Unternehmen verschiedener Branchen oder Sektoren
wie Gesundheitswesen oder Industrie. Da Daten den Kern aller digitalen Technologien bilden,
wird Data Governance als Teilelement wissenschaftlicher Analysen dieser Technologien be-
trachtet. So merken Gokalp et al. (2017) die Bedeutung von Data Governance fir die Vernetzung
von Gegenstdanden und Maschinen im Rahmen von Industrie 4.0 an: In ihrem Reifegradmodell
fir die Industrie 4.0 ist die Etablierung von Data Governance eine der Anforderungen fir die
hochsten Reifegradstufen. An et al. (2016) machen auf die Herausforderungen in Bezug auf Data
Governance bei der Entwicklung von Smart Cities aufmerksam: Vor allem die Sicherheits- und
Datenschutzaspekte sowie die Wiederverwendbarkeit von Daten stellen dabei eine Herausfor-
derung dar. Fir die erfolgreiche Etablierung des , Internet of Things“ missen hohe Datensicher-
heit und Datenqualitdt im Rahmen von Data Governance gewahrleistet werden, damit das Ver-
trauen in die Daten und ihre Nutzung verstarkt wird, so Sicari et al. (2018).

Andere Schlagworter des ersten Clusters beschreiben Aspekte von Data Governance, die den
Umgang mit Daten im Unternehmen charakterisieren. Durch Schlagwérter wie ,,data asset”,
,data value”, ,asset management” oder ,corporate data quality” wird die Bewirtschaftung von
Daten als Unternehmensasset mit Data Governance in Verbindung gebracht. Attard/Brennan
(2018) betonen die Wichtigkeit von Data Governance fir die Bestimmung des Datenwerts im
Unternehmen. Durch die immer groBer werdende Menge an Daten verlieren Unternehmen
schnell die Ubersicht iiber den eigenen Datenbestand. Mithilfe von Data Governance kann die-
ser Datenbestand organisiert und sein Wert identifiziert werden, um anschlieBend den hochs-
ten Nutzen aus den Daten zu ziehen. Die Nutzenmaximierung von Daten wird auch von Gregory
(2011) diskutiert. Das von ihm entwickelte Data-Governance-Reifegradmodell hilft Unterneh-
men, eine Strategie festzulegen, um den Wert ihrer Kundendaten und den daraus resultieren-
den Nutzen zu maximieren. Folgen Unternehmen den vorgegebenen Schritten, hat Data Gover-
nance von Kundendaten eine positive Auswirkung auf die gesamte Corporate Governance, so
der Autor (Gregory, 2011, 234).
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Weitere Schlagworter im Kontext des Umgangs mit Daten sind ,,data ownership“, ,,security” und
,data privacy”. Unter dem Begriff ,,data ownership” wird die Zustandigkeit und Verantwortung
fir Daten verstanden. Die Zustandigkeiten fir Daten und die Zuweisung von Rollen sind laut
Vilminko-Heikkinen/Pekkola (2019) zentrale Aspekte beim Management von Stammdaten. Lee
et al. (2018) entwickelten ein Data-Governance-Framework fiir Plattform-Okosysteme, in dem
Rollen neben den Entscheidungen und Prozessen zu den drei Kernkomponenten zahlen. Die De-
finition von Zustandigkeiten im Rahmen von Data Governance ist laut Saed/Aziz/Ramadhani et
al. (2018) entscheidend, um die Datensicherheit zu gewahrleisten und hohe Verluste im Falle
eines Sicherheitsproblems zu vermeiden. Data Governance bietet in diesem Zusammenhang
eine Guideline fir den Umgang mit Daten fiir alle Mitarbeiter im Unternehmen. Bei personen-
bezogenen Daten ist die Frage der Sicherheit und des Datenschutzes haufig Gegenstand der
offentlichen Debatte. Durch die Data Governance kdnnen die Datenschutzfragen bei personen-
und nicht-personenbezogenen Daten besser adressiert werden (Dankar et al., 2018).

Die Ubrigen Cluster reprasentieren Themen, die eine eher indirekte Verbindung zu Data Gover-
nance aufweisen, aber in der wissenschaftlichen Literatur trotzdem eng mit dem Begriff Data
Governance verknipft werden.

4.2 Cluster 2: Information Governance

Im zweitgréRten Cluster sind 27 Knoten um das Schliisselwort , Information Governance” ver-
knlpft. Informationen sind ein Produkt der Datenauswertung, was sie zu den aufbereiteten Da-
ten macht, aus denen im nachsten Schritt Wissen (also mit Erfahrungswerten gebiindelte Infor-
mationen) generiert werden kann (BVDW, 2018, 5). Dementsprechend liegt der Fokus dieses
Clusters auf der Verwaltung der Informationen, was durch die hohe Gewichtung der Schlagwor-
ter ,information management”, ,records management”, , knowledge management” und ,infor-
mation architecture” in diesem Cluster deutlich wird.

Der rasante technologische Fortschritt der vergangenen Jahre hat dazu gefiihrt, dass eine Ent-
wicklungsliicke zwischen den Informationstechnologien (IT) und dem Management der Infor-
mationen, die mithilfe dieser Technologien gesammelt werden, entstanden ist (Castillo et al.,
2017). Mithilfe von Informationsarchitektur-Modellen im Rahmen von Data Governance kann
das Management von Daten vorangetrieben und diese Liicke geschlossen werden. Ajibade
(2016) merkt an, dass das Zusammenspiel zwischen der IT und dem Informationsmanagement
(zum Beispiel bei der optimalen Erfassung von Daten) entscheidend ist, um eine hohe Daten-
qualitat im Unternehmen zu gewahrleisten.

Einen weiteren Teil des Clusters bilden die Aspekte der Datensicherheit (data security, access

to information) und des Datenschutzes (transparency, freedom of information), die in Bezug auf
Informationen als aufbereitete Daten eine besonders wichtige Rolle spielen. In der Publikation
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von Riegner (2015) wird Uber die Einflihrung eines internationalen Informationsrechts fir Insti-
tutionen diskutiert, bei dem Regeln und Prinzipien einer globalen Information Governance ver-
ankert werden sollen. Laut Silic/Back (2013) mussen alle Mitarbeiter im Unternehmen Unter-
stitzung und Kooperationsbereitschaft signalisieren, damit Richtlinien fiir die Informationssi-
cherheit erfolgreich implementiert werden kénnen. Im Papier von Ko/Will (2014) wird die Wich-
tigkeit eines passenden Tools fiir die Gewahrleistung von Datensicherheit im Cloud-Kontext dis-
kutiert.

Zu dem gleichen Cluster zdhlen auch die Aspekte der Compliance (compliance, regulation, po-
licy, legislation). Compliance im Rahmen der Information Governance sorgt beispielsweise im
Gesundheitswesen dafir, dass sensible Patientendaten gesetzlich geschiitzt werden (Ganney,
2013). Renaud/Goucher (2012) machen darauf aufmerksam, dass Mitarbeiter haufig mit der Re-
gulierung und den Compliance-Anforderungen beziglich des Umgangs mit vertraulichen Infor-
mationen Uberfordert sind. Um die Datensicherheit zu erhohen, soll eine Datenkultur im Unter-
nehmen etabliert werden, die fiir alle Mitarbeiter im gleichen MaRe gilt. Uber die Schwierigkei-
ten bei der Compliance von Daten im Finanzsektor und die klaren und konstanten Zuweisungen
von Rollen als Losung fiir dieses Problem schreiben Waltl et al. (2015).

4.3 Cluster 3: Data Management und Data Quality

In diesem Cluster werden 21 Schlagwoérter um die Schlisselwoérter ,,Data Management” und
»,Data Quality” verbunden. In der Data Economy spielt die Qualitat der verfiigbaren Daten eine
entscheidende Rolle: Je hoher die Qualitat der Daten, desto hoher ihr Nutzen fiir Unternehmen
(Carretero et al., 2017; Arthofer/Girardi, 2017). Die Tatsache, dass Datenqualitdt und Datenma-
nagement den Kern des drittgroRten Clusters bilden, spricht fiir die hohe Relevanz der beiden
Themen im Kontext der Data Governance und fir den Umgang mit Daten im Allgemeinen.

In zahlreichen Veroéffentlichungen, die die Schlagworter ,data quality” und ,,data improvement”
beinhalten, wird die Bedeutung von Data Governance zur Erreichung guter Datenqualitdt be-
tont. Ke/Wang (2018) schildern den aktuellen Status von Big-Data-Governance aus der Sicht der
Unternehmen und entwickeln ein Data-Governance-Konzept unter Berlicksichtigung der Daten-
qualitat. Brous et al. (2016) flhrt eine systematische Literaturrecherche zur Entwicklung eines
Data-Governance-Modells in der Marketing-Branche durch, das Probleme wie mangelnde Da-
tenqualitat mildert.

Unter den Schlagwortern ,data governance model”, , panopticon” oder ,contingency theory”
werden in diesem Cluster auBerdem Modelle und Strategien fiir die Data Governance themati-
siert, die der Erreichung guter Datenqualitdt dienen. Mlangeni/Ruhode (2017) beispielsweise
untersuchen das sogenannte Kontingenzmodell von Wende und Otto (2007) sowie das Gover-
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nance-Decision-Making-Modell von Khati und Brown (2010) im Kontext 6ffentlicher Organisati-
onen wie Universitaten. Carretero et al. (2016) entwickelten das Modell MAMD, das zum Ziel
hat, den aus Daten gewonnenen Nutzen zu maximieren. Von Buffenoir/Bourdon (2013) stammt
das Panopticon-Data-Governance-Paradigma, das besonders gut fir komplexe und groRe Un-
ternehmen und Organisationen geeignet ist.

Einen weiteren Schwerpunkt dieses Clusters bilden die Schlagworter, die mit der Exekutive der
Datenbewirtschaftung in Verbindung gebracht werden konnen. So kdnnen hier Begriffe wie
,master data management” (,mdm®) oder ,metadata management” gefunden werden. Bei Fle-
ckenstein/Fellows (2018) wird Data Governance als Teil von Data Management betrachtet und
nicht als ein komplementares Konzept dazu. Auch in der Publikation von Haneem/Azri (2017),
welche die positive Wirkung von Master Data Management auf die Datenqualitat thematisiert,
wird Data Governance als eine Komponente des Datenmanagements im Unternehmen genannt.

4.4 Cluster 4: Big Data

In diesem Cluster sind 17 Schlagworter um das Schliisselwort ,,Big Data“ gruppiert. Im Zusam-
menhang mit der Digitalisierung wird haufig von Big Data gesprochen (siehe auchEuropaisches
Parlament, 2016, 2).

Viele Schlagworter dieses Clusters konnen zum Thema Business Intelligence (,business intelli-
gence”, ,analytics”, ,,machine learning”, ,data analysis“, ,learning analytics“) gezahlt werden.
Singh (2018) betont die Wichtigkeit von Data Governance fir die effektive Nutzung von Daten
fir Analysen. Fernando et al. (2018) betrachten die Effekte von Big Data im Supply-Chain-Be-
reich und empfehlen die Implementierung von Data Governance, um die Sicherheit beim Da-
tentausch zu verbessern. Lismont et al. (2017) entwickeln ein Data-Analytics-Reifegradmodell
und stellen fest, dass fortgeschrittene Data Governance mit einer hohen Qualitat der Datenana-
lysen einhergeht. Von Marilex et al. (2018) stammt eine Studie, die eine Befragung kleiner und
mittlerer Unternehmen beziglich der Nutzung von Business Intelligence and Analytics (BI&A)
auswertet. Unter anderem resultiert aus der Expertenbefragung, dass die Bedeutung von Data
Governance auch bei den KMUs zumindest wahrgenommen wird. Rumbold/Pierscionek (2018)
streben eine umfangreiche Klassifikation von Big Data in Bezug auf ihre Sensibilitat und Vertrau-
lichkeit an, um damit den Zustandigen fiir Datenmanagement und Data Governance einen bes-
seren Uberblick iiber vorhandene Daten zu ermdglichen. In der Studie von Yeong Kim/Suh Cho
(2018) wird ein Data-Governance-Konzept fiir Big-Data-Dienstleistungen im offentlichen Sektor
entwickelt, das die mit Big Data verbundenen Herausforderungen berlicksichtigt. In dieser Stu-
die wird unter anderem auch die Qualitat der Daten als eine Kernkomponente der (Big) Data
Governance erwahnt.
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4.5 Cluster 5: Metadata und Ontology

Im flinften Cluster werden 14 Schlagworter um die Schlisselworter ,,Metadata“ und ,,Ontology“
vernetzt. Metadaten sind Daten, die ausgewdhlte Aspekte anderer Daten beschreiben (Staab,
2002, 201), also sogenannte Daten Uber Daten. Als Ontologie wird ein formales Modell fiir ein
Anwendungsbereich bezeichnet, welches dazu dient, den Austausch und das Teilen von Wissen
zu erleichtern (Staab, 2002, 200 f.). Somit liegt der Fokus in diesem Cluster auf den Technologien
und Methoden fir die Organisation und den Austausch von Daten.

Die Organisation von unstrukturierten Daten in strukturiertes Wissen (zum Beispiel in Form
von Datenbanken) stellt einen Aspekt der Data Governance dar (Brennan et al., 2018). Lagos et
al. (2018) betonen, dass vor allem in GroBunternehmen, in denen die Anzahl verschiedener Ge-
schaftsprozesse sehr hoch ist, der Bedarf an einer funktionierenden Data Governance dringend
notwendig ist. Data Governance wiederum kann durch effektive Prozessmodellierung, bei der
die gesamten Informationen in Ontologien organisiert sind, verbessert werden. Da die Konstruk-
tion von Ontologien sehr komplex ist, werden in der Literatur Lésungen diskutiert, die den Pro-
zess vereinfachen — unter anderem die Anwendung von Metadaten als Ontologien (Pomp et al.,
2018; Sta, 2017; Guimaraes et al., 2015).

4.6 Cluster 6: Governance

Das sechste Cluster mit 11 Kanten ist um das Schlagwort ,Governance” als Schliisselwort grup-
piert. Unter ,Governance” wird in diesem Zusammenhang allgemein die Steuerung und die Re-
gelung eines Unternehmens oder einer Organisation gemeint. In diesem Cluster geht es haupt-
sachlich um die Regulierung des Umgangs mit Daten und die Kernthemen, die in diesem Zusam-
menhang verstarkt diskutiert werden, namlich Datenschutz (,data protection”), Privatsphare
(,privacy”), Vertraulichkeit (,,confidentiality”), Verantwortlichkeit (,accountability“), Kontrolle
(,control”), Einwilligung (,,consent”). Bisherige RegulierungsmaRnahmen beziehen sich haupt-
satzlich auf personenbezogene Daten, deren Verarbeitung in der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und im Bundesdatenschutzgesetz geregelt ist (Haar, 2017).

Thompson et al. (2015) stellen fest, dass Daten aus dem o6ffentlichen Sektor grolRes 6konomi-
sches Potential beherbergen, das aber aufgrund fehlender oder mangelhafter Data Governance
bei weitem nicht ausgeschopft wird. Vielmehr ist der Umgang mit Blirgerdaten in Bezug auf
Datenschutz und Zustandigkeiten fir den Datenzugriff zum Teil bedenklich. Price (2015) betont,
dass nicht nur die Privatsphare, sondern auch die Vertraulichkeit beim Umgang mit personen-
bezogenen Daten wichtig sind. Fiir beides gibt es diverse gesetzliche Vorgaben und Richtlinien,
die sich aber je nach Land oder Branche stark unterscheiden. Fir Personen ist es haufig ein
schwieriges Unterfangen, herauszufinden, welche Richtlinien und Gesetze fiir die eigenen Daten
gelten (ebenda). Auch die Einstellung der Menschen selbst bezliglich der Schutzwirdigkeit ihrer
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Daten unterscheidet sich zum Teil, so Dodd et al. (2017). Daten von Kindern werden beispiels-
weise als sensibler und schiitzenswerter eingeschatzt als Daten von Erwachsenen. Um einen
langfristigen Zugang zu wertvollen personenbezogenen Daten bereitzustellen (zum Beispiel zu
Forschungszwecken), wird Data Governance gebraucht, um einen entsprechenden Datenschutz
zu gewahrleisten.

Regulierung spielt allerdings auch fur nicht-personenbezogene Daten eine Rolle. Wiseman/San-
derson (2018) stellen fest, dass die fehlende Transparenz beim Dateneigentum, der Datenporta-
bilitat oder -sicherheit dazu fihrt, dass landwirtschaftliche Unternehmen zbégern, im Zuge der
digitalen Transformation ihre Daten zu tauschen. Erhéhte Transparenz und Festlegung der Ver-
antwortlichkeiten fiir Daten verbessern aullerdem das Vertrauen in neue Technologien, wie bei-
spielsweise Cloud-Systeme, und erleichtern somit den Umgang damit (Nufez et al., 2016).

4.7 Cluster 7: Cloud Computing

Acht Knoten mit dem Schlisselwort ,Cloud Computing” bilden das siebte Cluster des Netzwerks.
Die Cloud ist eine verbreitete Technologie fiir Datenspeicherung und stellt damit ein Instrument
der technischen Umsetzung des Datenmanagements dar. Auch fiir solche technischen Kompo-
nenten miissen im Rahmen von Data Governance Regeln und Standards festgelegt werden.

Laut Cheng et al. (2017) haben sich die Charakteristika von Daten seit der Entwicklung von Big
Data und Cloud Computing gravierend verandert. So wird unter Big Data nicht mehr ausschlieR-
lich ein groRBes Volumen an Daten verstanden, sondern auch die hohe Geschwindigkeit der Da-
tenverarbeitung, die Vielfalt der Daten, ihre Variabilitat, Verlasslichkeit, die Moglichkeiten der
Visualisierung und der Wert der Daten (Khan, 2018). Aus diesem Grund miissen auch die Anfor-
derungen an die Data Governance kontinuierlich angepasst werden. Es reicht demzufolge nicht,
die Richtlinien fiir Data Governance einmalig einzufihren, vielmehr missen diese im Voraus gut
geplant und nach der Implementierung kontinuierlich evaluiert und optimiert werden. Vor allem
Sicherheitsaspekte spielen bei der Cloud-Data-Governance und dem Management eine wichtige
Rolle (Silva/Soares, 2018; Saed/Aziz/Jadid et al., 2018) und stellen haufig ein Hindernis fur die
Nutzung Cloud-basierter Losungen in Unternehmen dar (Chihande/van der Poll, 2017).

Die relativ geringe Grole dieses Clusters ist ein Indiz dafiir, dass die Verbindung zwischen Cloud-
basierten Losungen und Data Governance in der wissenschaftlichen Literatur noch nicht umfas-
send erforscht worden ist. Dies wird auch von einigen diesem Cluster zuordenbaren Publikatio-
nen, wie Al-Ruithe/Benkhelifa (2017a) und Al-Ruithe/Benkhelifa (2017b), akzentuiert.
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4.8 Cluster 8: Healthcare und Cluster 9: Clinical Informatics

Die beiden kleinsten Cluster vernetzen je sechs Schlagworter um die Schlisselworter
,Healthcare” und ,,Clinical Informatics”. Die Schlagworter in diesen Clustern kénnen lUberwie-
gend der Gesundheitsbranche zugerechnet werden. Keine andere Branche hatte in der ausge-
wahlten Literatur so viel Gewicht, dass sie ein eigenes Cluster bildet. Eine Studie von Tallon et
al. (2013) zeigt, dass das Datenvolumen in dieser Branche starker ansteigt als in den meisten
anderen, woraus sich das Bediirfnis nach einer ausgearbeiteten Data Governance ableiten ldsst.
Daruber hinaus sind die durchschnittlichen Kosten eines Datenverlustes in der Gesundheits-
branche mindestens doppelt so hoch wie in allen anderen Branchen (Praul} et al., 2019), was
den immensen Bedarf an Datensicherheit begriindet. Daher hat Data Governance fiir die Ge-
sundheitsbranche eine besonders hohe Bedeutung.

Gesundheitsdaten sind sensibel und vertraulich, daher spielen Datenschutz, Datensicherheit
und die Verantwortung fur diese Daten eine ganz besondere Rolle (Lu/Sinnott, 2016). In diesem
Zusammenhang ist eine effektive Data Governance essenziell, da durch ihre Implementierung
und Umsetzung Integritat und Vertrauenswiirdigkeit gewahrleistet werden kénnen (Tse et al.,
2018). Auf diese Weise wird das Vertrauen der Patienten erhoht und das Risiko minimiert, die
Kontrolle tber die Daten zu verlieren. Eine der Herausforderungen im Umgang mit Daten im
Kontext des Gesundheitswesens ist es, die richtigen Daten am richtigen Ort und zur richtigen
Zeit zu haben (Jackson et al., 2018).

Ein Vorreiter im Bereich der Nutzung elektronischer Gesundheitsdaten ist das Vereinigte Konig-
reich mit dem ,, National Health Service“-Programm (NHS), welches die Weiternutzung anony-
misierter Gesundheitsdaten fiir Forschungszwecke erméglicht (Riordan et al., 2015). Die Bedeu-
tung von Data Governance in diesem Kontext ist daher Gegenstand vieler Forschungsarbeiten
(Hynds/Scott-Davies, 2017; Griffiths et al., 2017; Stevenson, 2015; Alofaysan et al., 2014; Grace,
2014; Fernandes et al., 2013).

Die identifizierten neun Cluster stellen eine Ubersicht iiber die Schwerpunkte in der bestehen-
den Forschung zum Thema Data Governance dar. Das Netzwerk deckt ein breites Spektrum an
relevanten Aspekten ab, die ein besseres Verstandnis fur den abstrakten Begriff Data Gover-
nance ermoglichen.
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5 Fazit

Data Governance ist das Rahmenwerk fir die effiziente Bewirtschaftung von Daten in Unter-
nehmen. Je mehr Daten in unternehmerische Prozesse integriert sind, desto groRter ist der Be-
darf nach festen Regeln und Richtlinien fiir den Umgang mit Daten. Ohne ein solches Rahmen-
werk wird jedes datengetriebene Geschaftsmodell langfristig scheitern. Trotz ihrer immensen
Bedeutung ist Data Governance bislang eher eine Black Box fiir Unternehmen. Haufig mangelt
es den Unternehmen an einer systematischen und strategischen Herangehensweise an dieses
Thema.

Ein moglicher Grund fir den zogerlichen Umgang der deutschen Unternehmen mit diesem
Thema ist das fehlende Verstandnis daflir, was genau mit dem Begriff Data Governance gemeint
ist. In der wissenschaftlichen Literatur wird das Thema zwar seit einigen Jahren diskutiert, doch
steckt die Forschung zu Data Governance, auch verglichen mit dem Thema Datenmanagement,
immer noch in den Kinderschuhen. Bislang fehlt in der Literatur eine einheitliche Konzeptuali-
sierung von Data Governance.

Bislang gibt es neun dezidierte Forschungsschwerpunkte, die eine Clusteranalyse auf Basis der
wissenschaftlichen Literatur der Scopus-Datenbank identifizieren konnte. In der analysierten Li-
teratur wird die Bedeutung von Data Governance und ihren Funktionen fir Unternehmen und
andere Institutionen in den Fokus gestellt. So wird Data Governance als ein essenzieller Baustein
digitaler Technologien gesehen. Ohne eine funktionierende Data Governance ist der langfristige
Erfolg dieser Technologien gefahrdet. Dariliber hinaus ist Data Governance fiir die Bewirtschaf-
tung von Daten in Unternehmen notwendig. Denn mithilfe von Data Governance kann der Wert
von Daten ermittelt und der Nutzen der Daten maximiert werden. Eine weitere wichtige Funk-
tion von Data Governance ist die Definition von Rollen und Zustandigkeiten fir Daten: Die Zu-
weisung der Verantwortung fiir Daten ist eine der entscheidenden Aufgaben beim Umgang mit
Daten im Unternehmen.

In der Forschung wird Data Governance auferdem als ein Bindeglied zwischen der IT und dem
Informationsmanagement gesehen. Die Informationen, die aus Daten gewonnen werden, sind
meistens sensibel und besonders schiitzenswert, vor allem wenn es sich um personenbezogene
Daten handelt. Daher werden in der wissenschaftlichen Diskussion die Aspekte der Datensicher-
heit, des Datenschutzes und der Compliance besonders hervorgehoben. Gute Datenqualitat
stellt ein zentrales Thema bei der Datenbewirtschaftung dar. Data-Governance-Konzepte wer-
den als Mittel dafiir genannt, die Datenqualitat zu verbessern bzw. zu sichern. Auch die Qualitat
von Datenanalysen hangt entscheidend von der Glite der Data Governance ab.

Die Analyse der identifizierten Cluster offenbart auch einige Forschungsliicken. Beispielsweise
werden die Begriffe Data Governance und Data Management in der wissenschaftlichen Literatur
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noch nicht eindeutig voneinander abgegrenzt. Daraus kdnnen die Unsicherheiten im Umgang
mit Data Governance und Data Management in der Praxis resultieren. Zuklnftige Forschung
sollte den Zusammenhang zwischen Data Governance und Data Management analysieren, um
diesen Unsicherheiten entgegenzuwirken. Das Ziel sollte sein, das Verstandnis von Data Gover-
nance als Bestandteil eines datengetriebenen Geschaftsmodells zu verfestigen.

Aktuell scheint Data Governance in der Gesundheitsbranche eine grofSere Bedeutung zu haben
als in den meisten anderen Branchen. Die Potenziale der Datenbewirtschaftung gelten aller-
dings branchenibergreifend. Es ist zu erwarten, dass Daten in der Zukunft in allen Branchen
eine Schlisselrolle spielen werden, was den Bedarf an Data Governance weiter steigert. Daher
ist es umso wichtiger, dass auch fur andere Branchen die Bedeutung von Data Governance bes-
ser erforscht wird. Auch der zunehmende Datenhandel zwischen Unternehmen (Azkan/Demary
et al., 2019) steigert die Nachfrage nach Data Governance. Dieser Aspekt ist trotz seiner Rele-
vanz in der Forschung bislang wenig beleuchtet.

Aus der Forschung heraus sollten Impulse fiir Unternehmen erfolgen, die die Implementierung
von Data Governance erleichtern. Eine bessere Abstimmung zwischen Unternehmen und For-
schern, zum Beispiel im Rahmen einer Kooperation wie im Projekt DEMAND, kann den Bedarf
in der Praxis und die wissenschaftliche Analyse bestehender Fragestellungen koordinieren, wo-
von sowohl Unternehmen als auch die Forschung profitieren kénnten.
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